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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ
AGENCJE TURYSTYCZNA GROWAL TRAVEL

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Organizatorem imprez turystycznych (w rozumieniu Ustawy o ustugach turystycznych z dnia
29.08.1997 r. Wraz z pdzniejszymi zmianami) zawartych w katalogu i na stronie internetowej jest
Agencja Turystyczna Growal Travel zwana dalej Organizatorem.

1.2. Dane Organizatora: Agencja Turystyczna Growal Travel 18-100 Lapy, ul. Barwikowska 14, wpis do
ew. dziatalnosci gosp.6/93,NIP 542-011-79-12, wpis do Rejestru Organizatorow Turystyki i Posrednikow
Turystycznych Wojewody Podlaskiego pod numerem 14/2014.

1.3.Prawa 1 obowiazki Klienta oraz Organizatora okres$lajag wydane w oparciu o art.385(1) KC oraz w/w
Ustawe o ustugach turystycznych niniejsze ,, Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez Agencj¢ Turystyczng Growal Travel zwane dalej Warunkami Uczestnictwa.
1.4.Niniejsze Warunki Uczestnictwa oraz oferta umieszczona w katalogu i na stronie internetowej stanowia
integralna czg$¢ Umowy —Zgloszenia uczestnictwa w imprezie zwanej dalej Umowa.

II.ZAWARCIE UMOWY

2.1.Zawarcie Umowy nastepuje po zapoznaniu si¢ przez Klienta z oferta umieszczona w aktualnym
katalogu lub na stronie internetowej Organizatora, Warunkami Uczestnictwa i podpisaniu Umowy —
Zgloszenia uczestnictwa w imprezie przez Klienta oraz Organizatora lub jego Agenta.

2.2.Stronami umowy sg Organizator oraz Klient. Klientem jest osoba zgtaszajaca udzial w imprezie
turystycznej zwanej dalej Impreza 1 podpisujaca druk Zgloszenia uczestnictwa w imprezie oraz inne osoby
wpisane w zgloszeniu przez osobe dokonujaca rezerwacji. Zawarcie Umowy na rzecz osoby
niepetnoletniej nastepuje przez jej prawnego opiekuna.

2.3.0soba dokonujgca rezerwacji czyni to takze w imieniu wszystkich osob zgtoszonych w rezerwacji.
Bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za dokonanie wptaty petnej kwoty Imprezy za wszystkie wymienione
osoby oraz poinformowanie tychze osoéb o wszystkich szczegdtach Imprezy i warunkach uczestnictwa. Po
dokonaniu pelnej wptaty, Klient zostanie wpisany na tzw. liste stata.

2.4.Po sprzedaniu wszystkich miejsc na dana Imprez¢ Organizator moze przyjmowac dalsze zgloszenia na
liste rezerwowg

2.5.W przypadku rezerwacji na zapytanie (rezerwacja do potwierdzenia) Klient wplaca 30% ceny Imprezy
oraz podpisuje Umowe. W przypadku potwierdzenia rezerwacji przez Organizatora Klient jest
zobowigzany do wplaty pozostatej kwoty zgodnie z rozdziatem III niniejszych Warunkow Uczestnictwa.
W przypadku braku potwierdzenia rezerwacji na zapytanie, Organizator zwraca Klientowi wptacona
zaliczke

2.6.Przy zakupie Imprezy Klient ma Mozliwos¢ wykupienia ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z
uczestnictwa w Imprezie turystycznej. Zasady 1 wysoko$¢ zwracanych kosztoéw okreslaja ogolne warunki
ubezpieczenia UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Chlodna 51, z ktérymi
Klient zobowigzany jest zapozna¢ si¢ przed wykupieniem ubezpieczenia. Koszt tego ubezpieczenia wynosi
3% ceny Imprezy.

III. WARUNKI PELATNOSCI

3.1.W momencie podpisania umowy — zgloszenia uczestnictwa w Imprezie nalezy wplaci¢ zaliczke w
wysokosci co najmniej 30% ceny Imprezy lub nizszej jesli zostanie wyznaczona przez Organizatora.
Doptata do 100% powinna nastgpi¢ przynajmniej na 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy. Jezeli zgloszenie
nastepuje na mniej niz 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy, Klient wplaca od razu 100% ceny Imprezy.
Whptlata moze nastgpi¢ u Agenta lub bezposrednio na rachunek bankowy Organizatora.
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3.2.Brak wptaty w wyzej okreslonych terminach jest traktowany jako rezygnacja z Imprezy i powoduje
skreslenie Klienta z listy uczestnikow zgodnie z podanymi nizej warunkami rezygnacji z Imprezy wraz z
potraceniem oplaty manipulacyjnej w wysokosci 50 zt.

IV.CENY IMPREZ I WARUNKI ICH ZMIAN

4.1.Ceny $wiadczen dla Klienta sg cenami umownymi i zawierajg podatek od towarow 1 ustug VAT.
4.2.0rganizator zastrzega sobie prawo podwyzszenia oferowanych Klientowi cen, o ile ich wzrost
spowodowany jest wzrostem kosztow transportu, cet, podatkow lub optat naleznych za takie ustugi jak
optaty lotniskowe czy tez wzrostem kurséw walut.

4.3.Wzrost ceny Imprezy powyzej 10% upowaznia Klienta do rezygnacji z Imprezy bez ponoszenia
kosztow tej rezygnacji, pod warunkiem pisemnego powiadomienia o tym fakcie Organizatora lub jego
Agenta w terminie do 3 dni roboczych od daty otrzymania przez Klienta informacji o wzroscie ceny.
4.4.Zmiana ceny Imprezy turystycznej moze nastapic nie pozniej niz 20 dni przed data rozpoczecia
Imprezy. Informacja o zmianie ceny zostanie przekazana w formie pisemne;j.

V. WARUNKI ZMIAN SWIADCZEN I ODWOLANIA IMPREZY

5.1.W przypadku, gdy Organizator zmuszony jest, z przyczyn od niego niezaleznych, zmieni¢ warunki
Umowy, z zastrzezeniem pkt. 4.2. i pkt. 4.4., zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania o tym
Klienta. W takim wypadku Klient powinien niezwtocznie, ale nie pdzniej niz przed uptywem 3 dni od dnia
otrzymania od Organizatora stosownej informacji: a) powiadomi¢ Organizatora lub jego Agenta o
przyjeciu proponowanej zmiany, albo b) odstgpi¢ od Umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich
wniesionych $wiadczen i bez obowigzku zaptaty oplaty manipulacyjnej, o ktérej mowa w pkt. 3.3.
5.2.0rganizator zastrzega sobie prawo odwotania Imprezy w przypadku braku wymaganego minimum
uczestnikow (przy imprezach z dojazdem zorganizowanym minimum uczestnikow wynosi 35 0s6b

w imprezach autokarowych, 6 os6b w imprezach samolotowych), nie pdzniej jednak niz na 7 dni
roboczych przed data rozpoczecia Imprezy. W takim przypadku Klient otrzymuje zwrot petnej wplacone;j
kwoty bez odsetek.

5.3.Informacja o odwotaniu imprezy zostanie przekazana w formie pisemnej Klientowi lub Agentowi.
VI. REZYGNACJA Z IMPREZY, ZMIANA UCZESTNIKA LUB REZERWACIJI

6.1 Klient ma prawo do rezygnacji z Imprezy bez podania przyczyn, sktadajac pisemne o$wiadczenie. Za
date rezygnacji z Imprezy przyjmuje si¢ dzien wptywu stosownego dokumentu do Organizatora lub jego
Agenta lub dzien nastgpujacy po dniu, w ktérym Klient nie wykona czynnosci okreslonych Umowa, takich
jak: a) uzupetnienie wptaty do 100% ceny Imprezy, b) dostarczenie wymaganych dokumentow, c)
potwierdzenie udzialu w Imprezie po otrzymaniu zawiadomienia o zmianie warunkéw Umowy.

6.2.W przypadku rezygnacji z Imprezy z przyczyn, ktore nie leza po stronie Organizatora, takich jak:
odmowa wydania paszportu lub wizy, brak dokumentéw uprawniajacych do przekroczenia granic (paszport
lub wiza, za§wiadczenie o szczepieniach itp.), niedotrzymanie przez Klienta okreslonych w Umowie
termindw wplat, niedostarczenie dokumentow, nie stawienie si¢ na zbiorke (przy wyjezdzie zbiorowym
srodkiem transportu), nie zgloszenie si¢ w miejscu realizacji $wiadczen do pilota/rezydenta lub innego
przedstawiciela Organizatora wskazanego w programie lub voucherze, choroba lub inne wypadki losowe,
uniemozliwienie przekroczenia granicy przez stluzby graniczne,

Klient zostanie obcigzony nastgpujacymi kosztami;

- 0 % ceny Imprezy, jezeli rezygnacja nastapita w terminie 60-31 dni przed datg rozpoczecia Imprezy
-20 % ceny Imprezy, jezeli rezygnacja nastgpita w terminie do 30 dni przed data rozpoczgcia Imprezy,
-30 % ceny Imprezy przy rezygnacji w okresie 29 -21 dni przed data rozpoczecia Imprezy,

-50 % ceny Imprezy przy rezygnacji w okresie 20-8 dni przed data rozpoczgcia Imprezy,

-90 % ceny Imprezy przy rezygnacji w okresie krétszym niz 8 dni przed data rozpoczecia Imprezy.
6.3.W przypadku, gdy Klient odstapi od Umowy, wskazujac jednoczesnie inna osobe, ktéra przejmie Jego
prawa 1 obowigzki wynikajace z Umowy, to po przedstawieniu zmiany Organizatorowi, za nie uiszczong
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czes¢ ceny Imprezy oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany uczestnika (optata
manipulacyjna) Klient i osoba przejmujaca Jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

6.4.0ptate manipulacyjna, o ktorej mowa w pkt. 3.3 stosuje si¢ takze w przypadku kazdorazowej zmiany
rezerwacji, tj. zmiany terminu lub celu Imprezy, zmiany typu zakwaterowania lub §rodka transportu,
miejscowosci, w ktorej rozpoczyna si¢ Impreza. W kazdym przypadku w/w zmiana moze by¢ dokonana po
uzyskaniu zgody Organizatora uwarunkowanej ich realizacji.

6.5. O zmianach, o ktorych mowa w pkt. 6.3. oraz pkt. 6.4., Klient powinien powiadomi¢ Organizatora nie
pbzniej niz14 dni przed data rozpoczgcia Imprezy.

VII. ODPOWIEDZIALNOSC

7.1.0rganizator ponosi odpowiedzialno§¢ odszkodowawcza z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy do kwoty rzeczywistej szkody 1 utraconych korzysci, jezeli zostang one
udokumentowane w sposob okreslony przepisami prawa.

7.2.Zgodnie z Ustawa o ustugach turystycznych odpowiedzialnos¢, o ktorej mowa w pkt. 7.1. Organizator
ogranicza do wysoko$ci dwukrotnej ceny Imprezy wzgledem kazdego Klienta.

7.3.0rganizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli
jest ono spowodowane: -dzialaniem lub zaniechaniem Klienta, -dziataniem lub zaniechaniem o0sob
trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢, albo zadziatata sita wyzsza.

7.4 Klient zobowigzany jest do pokrycia szkéd wyrzadzonych przez niego samego lub osoby niepetnoletnie
bedace pod jego opieka w czasie trwania Imprezy i w miejscu ich powstania.

VIII. REALIZACJA IMPREZY

8.1.Przed wyjazdem Organizator zobowigzany jest do poinformowania Klienta o przepisach
paszportowych, wizowych, celnych oraz zdrowotnych kraju wyjazdu. Klient powinien zastosowac¢ si¢ do
tych przepisow.

8.2.W trakcie trwania imprezy Klient powinien posiada¢ aktualnie obowigzujace dokumenty
upowazniajace do przekroczenia granic objetych programem Imprezy.

8.3.W przypadku Imprez organizowanych na dojazd wtasny Klient otrzymuje Voucher, ktory jest
zobowigzany przedstawi¢ po przybyciu na miejsce Imprezy oraz pakiet ubezpieczeniowy . Voucher oraz
pakiet ubezpieczeniowy zostanie wydany w terminie okreslonym przy zawarciu Umowy, nie wczesniej
jednak niz po wptaceniu przez Klienta petnej naleznosci za Impreze

8.4.Realizacja imprez samolotowych odbywa si¢ za posrednictwem tanich linii lotniczych takich jak
Wizzair lub Ryanair. Zasady transportu oparte sg o warunki przewozu zawarte na stronach internetowych
tych linii www.wizzair.com oraz www.ryanair.com

8.5Dane pilota, rezydenta, przedstawiciela Organizatora zostang podane przed rozpoczeciem Imprezy.
8.6W czasie trwania Imprezy Klient zobowigzany jest do stosowania si¢ do wskazowek pracownika

badzZ przedstawiciela Organizatora dotyczacych realizacji programu i umozliwiajacych jego wykonanie. W
przypadku razacego niedostosowania si¢ do zalecen 1 wskazéwek pilota uniemozliwiajacych poprawna
realizacje Imprezy, pilot moze w imieniu Organizatora rozwigza¢ umowg¢ z Klientem w trybie
natychmiastowym.

8.7 Organizator zobowigzany jest do realizacji Imprezy zgodnie z programem oraz okreslona w Umowie
jakoscig 1 standardem $wiadczen

8.8 Jezeli zaistniejg niezgodnosci pomigdzy stanem faktycznym §wiadczonych ushug a przedstawiona
oferta, Klient powinien niezwtocznie powiadomi¢ o tym Organizatora lub osobg Go reprezentujacg. W
takim przypadku Organizator ma obowiazek dotozy¢ wszelkiej staranno$ci w celu naprawienia wady.
Klient nie moze domagac si¢ zwrotu czesci ceny Imprezy lub zerwania. Umowy, jezeli wada zostanie
naprawiona w odpowiednim terminie.

8.9 Organizator jest uprawniony do spetnienia w miejsce wadliwego $§wiadczenia innego §wiadczenia o
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takiej samej lub wyzszej wartosci.

IX. REKLAMACIJE

9.1.W przypadku niewykonania badz nienalezytego wykonania Umowy przez Organizatora uczestnikom
przystuguje prawo do reklamacji, ktora powinna zosta¢ ztozona w formie pisemne;.

9.2. Reklamacje zwigzane z zakwaterowaniem, wyzywieniem oraz programem Imprezy nalezy zglaszac¢
niezwltocznie do pilota/rezydenta Imprezy, ktory jest zobowiazany do usunigcia przyczyn dokonanej
reklamacji na miejscu. Jezeli reklamacje nie przyniosa skutku

9.3.Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest pisemne potwierdzenie jej u kierownika osrodka, rezydenta,
pilota wycieczki lub innego przedstawiciela Organizatora. Organizator zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia
reklamacji oraz udzielenia Klientowi odpowiedzi w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty jej
otrzymania, poprzez wystanie listu poleconego na adres Klienta wskazany w Umowie. W przypadku
zmiany przez Klienta adresu wskazanego w Umowie,

powinien on niezwlocznie powiadomi¢ o tym Organizatora na pismie. Niedopetnienie tego obowigzku
przed wystaniem przez Organizatora o§wiadczenia o rozpatrzeniu reklamacji, skutkuje uznaniem za wazne
oswiadczenie Organizatora wystane na adres Klienta wskazany w Umowie.

X. UBEZPIECZENIA

10.1.Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami (Ustawa o ustugach turystycznych z dn. 29.08.1997 r.)
organizator posiada gwarancj¢ Ubezpieczeniowa wystawiong przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
z siedziba w Warszawie, ul. Chlodna 51, 00-867 Warszawa

10.2. Growal Travel zapewnia swoim klientom Ubezpieczenie zgodne z polisg UNIQA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. ubezpieczenie od kosztow leczenia -10000 EUR, od nastepstw nieszczegsliwych
wypadkow —2000EUR ,bagazu podroznego —200 EUR powyzszy wariant jest wariantem podstawowym w
wyjazdach zagranicznych i nie obejmuje kosztow leczenia chorob przewlektych a przy wyjazdach
krajowych NNW 5000/10000 zt/os.

10.3.W cenie Imprezy nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztow rezygnacji z Imprezy oraz ubezpieczenie
OC. Organizator zaleca wykupienie tych ubezpieczen.

10.4.Szczegdtowe warunki ubezpieczenia znajdujg si¢ w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia UNIQA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A, bedacych w dyspozycji Organizatora. Klient przed wyjazdem na Impreze
zobowigzany jest zapozna¢ si¢ z Ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia UNIQA

10.5. Organizator zawarl z UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. stosowne ubezpieczenie gwarancyjne na
pokrycie kosztow powrotu Klienta do kraju oraz zwrotu wniesionych wptat za imprezy turystyczne.

10.6. Dochodzenie przez Klienta roszczen wynikajacych z ubezpieczenia nastepuje bezposrednio w
Towarzystwie Ubezpieczeniowym.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1.W sprawach nieregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie maja odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o ustugach turystycznych z dn. 29.08.1997 r. z p6zniejszymi zmianami.
11.2.Wszelkie spory mogace wynikna¢ z tytutu realizacji Umowy beda rozstrzygane polubownie, a w
przypadku braku porozumienia przez wiasciwy Sad w Biatymstoku

data i podpis osoby zglaszajacej



